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GOLDBECK GmbH

A német beszallitéilanc-torvény (LkSG) 8. §-a szerinti
bejelentési rendszerre vonatkozo6 eljarasi szabalyzat

1 Bevezetés

A GOLDBECK GmbH és vallalatai elkdtelezettek az emberi jogok tiszteletben tartasa és
a koérnyezetvédelem mellett. A vallalatvezetés deklaralt célja az emberi jogok és a
kornyezet teljes értéklanc mentén torténd tiszteletben tartasa, védelme és tamogatasa.
A vallalatvezetés elutasitja a nemzetkozileg rogzitett emberi jogok, valamint a nemzeti
és nemzetkozi kornyezetvédelmi eldirasok megsértését. AGOLDBECK GmbH megfeleld
és hatékony intézkedéseket tesz az emberi jogi és kornyezeti kockazatok Uzleti teruleten
belul és a teljes ellatasi lanc mentén torténd azonositasa, ellendrzése és a kockazatok
megvaldsulasanak megakadalyozasa érdekében. Az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi
gondossagi kotelezettségek magukban foglaljak egy hatékony panasztételi eljaras
kialakitasat, amelyen keresztul jogsértéseket, kockazatokat és egyéb problémakat lehet
bejelenteni.

Ez az eljarasi szabalyzat a beérkezd bejelentések benydjtasanak és kezelésének
folyamatat ismerteti. Tovabba meghatarozza, hogy hogyan lehet hozzaférni a
panasztételi eljarashoz, ki felel a panasztételi eljarasért, milyen folyamatot kell kovetni a
panasz beérkezésétdl kezdve, és milyen intézkedéseket kell tenni a bejelenték védelme
érdekében. A panasztételi eljaras célja, hogy konnyl és biztonsagos kapcsolatfelvételt
biztositson a bejelenték szamara, és igy a vallalaton bellUl és az Uzleti partnereknél,
kulonosen pedig az ellatasi lancban koran azonosithatdk legyenek az emberi jogi és
kornyezeti kockdazatok és jogsértések, tovabba minimalizalhaték és megszintethetdk
legyenek a bekdvetkezett jogsértések.

2 A panasztételi eljaras cimzettjei és felhasznalasi terilete

A panasztételi eljaras nyilvanos, és mindenki szamara hozzaférhetd, beleértve a
munkavallalokat, a telephelyek kdzelében mukodd kdzdsségeket, az Uzleti partnerek
munkavallaléit és a kulsé érdekelt feleket (nem kormanyzati szervezetek,
szakszervezetek stb.) bel- és kulfoldon egyarant. A panasztételi eljaras lehetévé teszi,
hogy a bejelentd jelentse az emberi jogi vagy kérnyezeti kockazatokat és jogsértéseket,
valamint a GOLDBECK megfeleldségi iranyelveinek és a helyileg hatalyos torvényeknek
az esetleges megsértését, amely a GOLDBECK GmbH és/vagy kapcsolt vallalatai
gazdasagi tevékenységének eredményeként vagy az ellatasi lancban merult fel.
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3 Panasz benyujtasa

1.1 Ki felel a panasztételi eljarasért?

A bejelentések fogadasaért és feldolgozasaért kizardlag olyan munkavallalok felelnek,
akik partatlanul jarnak el, titoktartasi kdtelezettséget vallalnak, és a panasztételi eljaras
keretében nem utasitasra cselekednek.

A GOLDBECK GmbH és kapcsolt vallalatainak bejelentési rendszere esetében a
GOLDBECK megfeleléségi vezetdje mindsul kapcsolattartonak:

GOLDBECK GmbH
LkSG-Meldestelle
Ummelner Stral3e 4-6
33649 Bielefeld
compliance@goldbeck
de

3.2 Hogyan lehet panaszt tenni?

Ha valaki bejelentést vagy panaszt szeretne tenni, kulondsen az emberi jogi vagy
kornyezeti kockazatokkal vagy jogsértésekkel kapcsolatban, mert maga is érintett vagy
tudomasara jutott egy ilyen eset, akkor ezt a GOLDBECK GmbH online bejelentési
rendszerén keresztul teheti meg.

= Bejelentési rendszer: A kommunikacio és a dokumentumok tovabbitasa bizalmas
és védett formaban térténik egy kuldn rendszeren keresztul. Amennyiben kéri, és
térvényileg van ra lehetéség, a bejelentd az eljaras soran anonim maradhat.
Bejelentést az alabbi linken lehet tenni:

Bejelentési rendszer:
https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-
os-hub/public-access-
app/complaint.html#/public/hub/goldbeck/goldbeck/complaint/new

A bejelentéseket szdveges formaban online lehet elfogadni, és —szUkség esetén —le lehet
forditani a panasztételi eljardas munkanyelveire (németre és angolra). Kérésre a
GOLDBECK igyekszik a bejelentd személy nyelvén kommunikalni, de ezt nem tudja
garantalni. A bejelentés feldolgozasa altalaban német és angol nyelven torténik. A
bejelentd személy szamara a rendszer hasznalata nem jar kdltséggel.

13 Mit lehet bejelenteni?

A bejelentési rendszeren keresztul a vallalaton beldl vagy az ellatasi [anc mentén
elkdvetett esetleges szabalysértéseket lehet bejelenteni. A bejelentési csatornak
kuldnoésen az alabbiakkal kapcsolatos bejelentések fogadasara szolgalnak:
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»  Gyermekmunka tilalma:
= A kényszermunka és a rabszolgasag minden formajanak tilalma

» A munkavédelmi eldirasok és a munkaval kapcsolatos egészségugyi kockazatok
figyelmen kivul hagyasa

= A szervezkedési szabadsag, az egyesulési szabadsag és a kollektiv targyalasokhoz
valo jog figyelmen kivul hagyasa

=  Egyenlétlen banasmaod tilalma foglalkoztatas soran

» Megfelelé munkabér visszatartasanak tilalma

= Az élet természetes alapfeltételeinek tonkretétele kérnyezetszennyezés révén

» Tulajdonhoz fiz6dd jogok torvényellenes megsértése

= A magan-/kdzcélu biztonsagi személyzet véllalati célok védelmére iranyuld
megbizatasanak vagy foglalkoztatasanak tilalma, ha a megbizatasuk vagy a
foglalkoztatasuk kart okozhat az utasitas vagy az ellen6rzés hianya miatt

=  Higany el&allitdsanak, felhasznaldsanak és/vagy artalmatlanitdsanak tilalma
(Minamata-Egyezmény)

= A Stockholmi Egyezmény hatalya ala tartozé anyagok (POP-ok) tiltott eléallitasa
és/vagy felhasznélasa, valamint a POP-okat tartalmazé hulladékok nem
kornyezetbarat kezelése

= A Bazeli Egyezményben meghatarozott veszélyes hulladékok tiltott
behozatala/kivitele

*» Az adatvédelem figyelmen kivul hagyasa

= Avallalati vagyon vagy pénzeszkdzok barmely személy vagy egy masik szervezet
személyes hasznara torténd ellopasanak/sikkasztasanak/hitlen kezelésének vagy
a vallalati pénzeszkozék nem engedélyezett felhasznaldasanak tilalma

=  Verseny- és trosztellenes térvények figyelmen kivul hagyasa

= Korrupcio tilalma

» Termékbiztonsag figyelmen kivul hagyasa

= Uzleti titkok eldruldsanak tilalma

» Csalastilalma

=  Pénzugyi csalds/pénzmosas tilalma

»  Szamwviteli csalas tilalma

»  Kornyezetvédelmi eléirasok figyelmen kivul hagyasa

= Avallalat magatartasi kddexét vagy a hatalyos térvényeket és eldirasokat sértd
cselekedetek vagy mulasztasok

3.3. Milyen informacidkat kell tartalmaznia a panasznak?

Feldolgozashoz érdemes a lehetd legrészletesebben ismertetni az eset korulményeit,
beleértve a kdvetkezd informacidkat:

Milyen térvényt vagy belsé szabdlyzatot érint a jogsertés?
Mi tortent?

Hol tortént a jogsértes?

Melyik szervezetnél tortént a jogsértés?
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Mely arukat érint a jogsértés?
Milyen kapcsolatban dll On az érintett Uzleti partnerrel?
Még mindig folyamatban van a jogsértés?

Mikor tortént az eset? Van bizonyiték? Fényképek, videdk, dokumentumok
stb.

Hogyan torténjen a tovabbi kapcsolattartds? A tovabbi kommmunikaciohoz
szUkséges elérhetdségek megaddsa, illetve a névtelenség vagy a lehetd
legnagyobb mértékd titoktartds iranti igény kifejezése, pl. a bejelentd,
illetve a panaszt tevd személy nevének nyilvanossdgra hozataldra
vonatkozo tilalom a vizsgdlat soran.
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A fenti informaciok megkonnyitik és felgyorsitjak a panaszok szakszerU feldolgozasat. A
lista tehat segitséget nydjt a panasz megfogalmazasahoz. A feldolgozasnak azonban
nem el6feltétele, hogy a panasz az oOsszes fent emlitett ponttal kapcsolatban
tartalmazzon informaciot.

L Eljaras
L1 Mi torténik a bejelentés elkluldése utan?

A bejelentés beérkezése utan a bejelentd személy kap egy atvételi elismervényt és egy
automatikusan generalt bejelentési azonositét, valamint lehetdsége nyilik egy jelszd
bedllitasara. [gy mindenkor biztosithaté az anonim adattovabbitas.

k2 Hogyan torténik a bejelentés ellen6rzése?

Beérkezés utan a bejelentést kdzpontilag ellenérzi az illetékes személy. A GOLDBECK
GmbH vallalataira vonatkozd bejelentések adott esetben az érintett vallalat
feldolgozasért felel6s munkatarsahoz érkeznek be. Az informacidk tovabbitasa csak az
esethez szUkséges mértékben torténik.

Els6 |épésben az illetékes egység megvizsgalja a panasz érvényességét és
megalapozottsagat abbdl a szempontbdl, hogy a beadvany alapjan utal-e arra elegendd
jel, hogy a jogsértés megtdrténik vagy megtortént, illetve hogy a beszallitéilanc-térvény
szerint fennallhatnak-e relevans kockazatok. A GOLDBECK GmbH bejelentési rendszerét
nem szabad hamis vadak megfogalmazasara vagy tudatosan hamis informaciok
bejelentésére hasznalni. Ha van lehetéség a bejelentd személlyel vald
kapcsolatfelvételre, akkor a bejelentés kivizsgalasaért felelés személlyel kozosen kell
megvitatni az eset korulményeit. Ha megallapithaté az emberi jogok vagy a
kdrnyezetvédelmi kotelezettségek megsértése, az esetet feldolgozd személy
haladéktalanul korrekcids intézkedést kezdeményez. Ha egy bejelentésbdl emberi jogi
vagy kérnyezetvédelmi kockazat kovetkezik anélkul, hogy jogsértés tértént volna,
megfeleld megelézd intézkedéseket kell kezdeményezni. A bejelentéseket a
kockazatelemzés keretében kell figyelembe venni. Az eset tényszerU kivizsgalasanak
eredmeényét a bejelentd személy tudomasara kell hozni. Szukség esetén a bejelentd
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személlyel kell egyeztetni a tovabbi |épéseket.

k3 Hogyan végzédhet az eljaras?

A GOLDBECK minden panaszt komolyan vesz és kivizsgal. A benyujtott bejelentéstd|
fuggbéen megfelel6 megel6z6 és korrekcids intézkedéseket kell tenni a megallapitott
jogsértés megfeleld kezelése és ezaltal megszuntetése, illetve minimalizalasa
érdekében. Ennek keretében az Uzleti kapcsolatokban bekdvetkezd valtozasokat,
valamint személyi valtozasokat vagy folyamatvaltozasokat is meg lehet hatarozni. A
meghozott intézkedések hatékonysagat rendszeresen felul kell vizsgalni.

5 Névtelen bejelentés

A bejelentéseket alapvetbéen névtelenll lehet benyujtani. Névtelen bejelentés esetén
nem gyudjtunk olyan adatokat, amelyek alapjan kovetkeztetni lehetne a bejelentd
személy személyazonossagara. Ha a névtelen bejelentést tevé személy olyan
informacidkat ad meg, amelyek alapjan kovetkeztetni lehet a személyazonossagara, az
informaciokat bizalmasan kell kezelni.

6 A bejelentés bizalmas kezelése és a hatranyos
megkulonboztetéssel vagy blntetéssel szembeni védelem

A bejelentés benyujtasakor minden mas tekintetben garantalni kell a személyes adatok
és az egyéb olyan informacidk bizalmas kezelését, amelyek alapjan kdvetkeztetni lehet
a bejelentd személy személyazonossagara.

A Dbejelentést csak a bejelentés feldolgozasaért felelés személy és a bejelentések
kiosztasaért felel6s személy tekintheti meg. A bejelentés nem jar semmilyen negativ
kovetkezmeénnyel a bejelentd személy szamara. A panasztételi eljaras soran végig
lehetdség van a névtelen adattovabbitasra (lasd az 5. pontot).

1 A bejelentések dokumentalasa

Az LKSG 10. § (1) bekezdésének 2. mondata értelmében a bejelentéseket hét évig kell
megdrizni.
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